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» Professor desfez duas turmas para manter apenas uma e ficar com o valor integral
da mensalidade, para evitar o pagamento de royalties.

« F[alta de resposta aos leads para aulas demonstrativas.

* Disponibilidade de horario: Nao sera mais permitido professores com apenas um
periodo com disponibilidade de horarios.

« Salda de professores: aviso previo de 30 dias e regularizagcao das aulas pendentes
(reposicoes ou pagamento antecipado).

* Prazo para anexar todos os contratos no sistema: ate 03/04/2026.
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* Envio de relatorios, todo dia 25 ou proximo dia util,

 Multa de 2% para pagamentos de Royalties em atraso. * Ja previsto em
contrato;

* Recusa de turmas apos ter aceitado a oferta;

» Espaco para idelas de perguntas para acao de aniversario de 10 anos da
unidade no Kahoo;
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Observacoes

* Nosso canal oficial de comunicagao € o Whatsapp. Mensagens enviadas por Roberio ou
Kamilla, tanto em grupos quanto de forma individual, devem ser respondidas em ate 24hrs.

* Acao de aniversario de 10 anos da Top English Brasilia Sul sera em maio.
* Val ser realizado um quiz entre os alunos no Kahoo sobre perguntas da nossa unidade. O

ganhador ira ganhar seu proximo Kit material como premio.
" Solicitar aos alunos uma foto com a #10anosBrasiliaSul no meses de abril/maio.

Pascoa (chocolate para os alunos presenciais — sugestao para os professores)
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* Professor que aderir a camiseta devera utiliza-la em todas
as aulas durante o periodo da Copa e produzir conteudos
com referéncia a Copa.




=

Nosso padrao define o nosso nivel.
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